
Appel de détresse 
dans le parking See 
à Rapperswil SG

Le défi
Le parking See à Rapperswil SG, la ville 
des Roses, s’étale sur quatre niveaux de 
sous-sol, dont deux sont ouverts au public 
et sont très fréquentés, surtout le week-
end. La présence d’un système d’appel de 
détresse fiable y est bien entendu indis-
pensable. 

La solution
4 à 5 stations d‘appel de détresse orange 
vif et très faciles à utiliser grâce à un gros 
bouton champignon rouge sont placées 
de façon bien visible à chaque étage. Une 
communication est immédiatement établie 
avec le service de piquet et de l’aide arrive 
rapidement. En fonction de l’urgence, une 
alarme et des consignes de comportement 
sont simultanément diffusés par les haut-
parleurs de toutes les stations.

Communication interne de KOCH 
L’entreprise d’installation électrique de la 
région a recommandé les spécialistes de 
KOCH pour la conception, la livraison et 
la mise en service de ce système d’appel 
de détresse Intercom.
Nous remercions notre partenaire spécia-
lisé et la municipalité de Rapperswil-Jona 
de leur confiance.

René Koch SA



 NeuroKom® IP
Les stations d‘appel de détresse utilisées dans 
le parking proviennent de la gamme spécialisée 
du système sur réseau NeuroKom® IP. KOCH 
recommande ce système partout où sont exigés 
une communication rapide et un échange 
d’information sans défaillance. 

NeuroKom® IP se distingue par son organisation 
«neuronale» sans centrale. Toute l’intelligence de 
l’installation se trouve dans les terminaux qui com-
muniquent directement entre eux. Sans centrale, il 
n’existe plus de «point unique de défaillance», ce 
qui rend l’exploitation de l’installation NeuroKom 
évolutive extrêmement sûre. 

Les appareils NeuroKom® IP communiquent via 
Ethernet. Ils permettent de transmettre des flux de 
données audio et autres.
Ces appareils offrent une parfaite qualité vocale: 
appels sélectifs, appels collectifs ou annonces.

  Caractéristiques du système
•	 pas	de	centrale	(pas	de	point	unique	de 
 défaillance)
•	 alimentation	PoE
•	 transmission	vocale	Open	Duplex
•	 extensible	jusqu’à	9000	stations
•	 pas	de	goulot	d’étranglement	de	communica-	
 tion, car la connexion simultanée de toutes les  
 stations est possible

La gamme NeuroKom renferme aussi des appareils 
convenant parfaitement à d’autres domaines 
spécialisés, comme p. ex.: 
école, entreprises de transport, police, prison, 
sapeurs-pompiers, hôpital, laboratoire, industrie, 
commerce et bien d‘autres 

C’est avec plaisir que nous vous conseillons. 

 
«On connaît surtout KOCH pour ses interphones-
portiers. Notre installateur électricien a aussi re-
commandé KOCH comme spécialiste des systèmes 
Intercom. Cela s’est avéré payant. Les conseils et 
le suivi pendant la mise en service et l’initiation 
étaient sympathiques et professionnels.“ 

Nadja	Rickli	 Markus	Steiner	
Gérance immobilière Service informatique 

Administration municipale de Rapperswil-Jona, 
www.rj.sg.ch

Les colonnes oranges avec les stations d‘appel de détresse sont bien visibles de tous les angles.

Les stations, dans un boîtier en fonte d’aluminium, sont également extrêmement robustes.
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